Reklamacni formular

Uplatnéni prav z vadného plnéni dle §§ 2158 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.

Upravena voda.cz s.r.o. - ICO 01940813 - Skroupova 854, 266 01 Beroun-Zavodi

Prava z vad muUzete uplatnit u zbozi do 24 mésicl od jeho prevzeti. Projevi-li se vada v prvnich 12
mésicich, md se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni.

1. Komu je reklamace adresovana

Upravend voda.cz s.r.o., 1CO 01940813
Sidlo: Skroupova 854, 266 01 Beroun-Zavodi
E-mail: info@upravenavoda.cz - Telefon: +420 311 611 354

2. Identifikace kupujiciho

Jméno * Prijmeni *

Adresa bydlisté / sidla (ulice, €.p., mésto, PSC) *

|

E-mail * Telefon *

| |

Reklamuiji jako * ICO (pouze podnikatelé)
S| Spotrebitel (fyzicka osoba) ’

') Podnikatel (B2B)

3. Identifikace reklamovaného zbozi

Cislo objednavky / faktury * Datum nakupu

|

Datum prevzeti zbozi *

Reklamované zbozi - pfesny nazev, kéd, pocet kusu *
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Reklamacni formular - pokracovani

4. Popis vady

Detailni popis vady / zavady *

Datum zjisténi vady *

5. Vami pozadovany zpusob vyFizeni reklamace (vyberte jeden)

Vyberte zplsob vyrizeni reklamace. Vase volba je zavaznd, pokud zvoleny zplsob neni nemozny nebo ve
srovnani s ostatnimi neprimérené nakladny (§ 2169 odst. 2 0Z).

Oprava zbozi
Pozaduji bezplatné odstranéni vady opravou.

Dodani nového zbozi

Pozaduji dodani nového zbozi bez vady nebo dodani chybéjici ¢asti.
Pfimérena sleva

Pozaduji pfimérenou slevu z kupni ceny.

Odstoupeni od smlouvy
Pozaduji vraceni kupni ceny.

O O O I

6. Bankovni ucet (pro pripad slevy Ci vraceni penéz)

Cislo bankovniho G¢tu

7. Souhlas a potvrzeni (zaskrtnéte vsechny tri)

] Beru na védomi, ze prodavajici ma na vyfrizeni reklamace zdkonnou lhtu 30 dnd ode dne
jejiho uplatnéni (od doruceni reklamovaného zboZzi).

] Beru na védomi, Ze reklamované zboZzi zaslu na adresu prodavajiciho pokud mozno
v plvodnim obalu, kompletni a s dokladem o koupi.

] Potvrzuji, ze Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné a pravdivé.

Datum * Podpis kupujiciho

(podpis - v pripadé tisku a osobniho podani)
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